Zakladné informacie podla zakona 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Spravca osobnych udajov

Sme spolo¢nost Farmarik, s.r.o. sidlom BoleSov 448, 01853 ICO: 36745057, DIC: 2022335249, IC
DPH: SK2022335249 a sme spravcom vasich osobnych udajov.

Aké osobné udaje spracovavame
Osobné udaje, ktoré nam poskytnete
Spracovavame osobné udaje, ktoré nam sami poskytnete.
Osobné udaje, ktoré ziskavame inak nez priamo od vas

V ramci spolo€nych marketingovych kampani mbéZzeme va$e osobné Udaje spracovavat aj my a pre
ucely marketingovych kampani, pripadne pre ucely riadneho splnenia zmluvy a méZeme ich

kombinovat.

V pripade, Ze vaSe osobné udaje budu predané inému subjektu, budeme vas o tom vopred informovat
vratane uvedenia toho, komu osobné udaje predavame. TaktieZ ak niekto preda vase osobné udaje

nam, musi vas o tom rovnako vopred informovat.
Osobné udaje tretich oséb, ktoré nam poskytnete

Ak nam poskytujete osobné udaje tretich oséb, je vasou povinnostou informovat o tom doty¢nu osobu

a zaistit’ si jej suhlas s tymito podmienkami ochrany osobnych udajov.
Osobné udaje, ktoré spracovavame automaticky

Pri navsteve nasej webovej stranky o vas mdézeme zhromazdovat urcité informacie, ako su napr. IP
adresa, datum a ¢as pristupu na nasu webovu stranku, informacie o vaSom internetovom prehliadadi,
operac¢nom systéme &i nastaveni vasho jazyka. M6zeme taktiez spracovavat informacie o vasom
spravani na na8ich webovych strankach, tj. napr. aké odkazy na na8ich webovych strankach navstivite
a ktory tovar je vam zobrazeny. Informacie o vaSom spravani na webe su vSak z dévodu vasho
maximalneho sukromia anonymizované, a preto ich ani sami nedokaZeme priradit’ konkrétnemu

uzivatelovi, tj. konkrétnej osobe.



Ak pristupujete na naSe webové stranky z mobilného telefénu &i obdobného pristroja, mézeme
spracovavat’ aj informacie o vaSom mobilnom zariadeni (data o vaSom mobilnom teleféne, pripadné

zaznamy o zlyhani aplikacie a pod).
Cookies

Automaticky spracovavame aj cookies. K tomu vyuzivame nastroj Google Analytics, ktory vase
osobné udaje anonymizuje. To znamena, Ze cookies, ktoré mame k dispozicii, uz nie je mozné

priradit’ konkrétnej osobe.

Z toho dévodu niesme schopni (ani keby sme chceli) sledovat spravanie konkrétneho uzivatela na

nasom webe.

Verzie pre mobilné telefony

Ak vstupujete na nase webové stranky z telefonu, tabletu alebo podobného zariadenia, tak ich pre
tieto pristroje optimalizujeme. Vase osobné udaje v takom pripade spracovavame obdobnym

spbsobom, ako v pripade pristupu z pocitaca.

Pre¢o zhromazd'ujeme a spracovavame vase osobné
udaje

Va$e osobné udaje spracovavame z tychto dévodov:

e Nakup tovarov a sluZieb: v prvom rade spracovavame va$e osobné udaje k tomu, aby sme
riadne vybavili a dorugili vadu objednavku. Ak nastanu akékolvek problémy, vdaka vasim
osobnym udajom vieme, na koho sa méZeme obratit'.

e Starostlivost o zadkaznikov: ak sa na nas obratite s nejakym dotazom / problémom, musime k
jeho zodpovedaniu / vyrieSeniu spracovavat vase udaje. V niektorych pripadoch mézu byt
osobné udaje odovzdané aj tretim subjektom (napr. dopravcovi tovaru).

o UzZivatelsky ucet: vdlaka osobnym udajom, ktoré nam poskytnete vo svojom uZivatel'skom
profile, sa vam spristupni rad uzitonych funkcii (napr. ak uvediete svoje tel. €islo, m6zeme
vas lahko informovat o tom, kedy vam bude objednavka doru¢ena). Vami zadané udaje
pritom moZete kedykolvek zmenit, a to s vynimkou e-mailovej adresy, ktora sluzi pre pristup k

vasmu uzivatelskému uctu.



o Uplatnenie prav a pravnych narokov a kontroly organov verejnej moci: vase osobné udaje
mébZeme taktieZ spracovavat z dévodu, Ze ich potrebujeme na uplatnenie nasich prav a
pravnych narokov (napr. v pripade, Ze voéi nam budete mat neuhradenu pohladavku). Dalej
mdbzeme vase osobné udaje spracovavat aj z dévodu, Ze ich potrebujeme na ucely kontrol

vykonavanych organmi verejnej moci a z dalSich obdobne zavaznych dévodov.

Osobné udaje spracovavame na tychto pravnych
podkladoch

Plnenie a uzavretie zmluvy

Velku €ast vasich osobnych udajov potrebujeme k tomu, aby sme s vami vébec mohli uzavriet kupnu
¢i inl zmluvu ohlfadom tovarov &i sluZieb, ktoré si u nas chcete zakupit. Akonahle je zmluva uzavreta,
tak vaSe osobné udaje spracovavame na to, aby sme vam riadne dorucili zakupeny tovar, popr. aby
sme vam riadne poskytli zakupené sluzby. Na zaklade tohto pravneho dévodu teda spracovavame

predovSetkym udaje fakturacné a dorucovacie.
Opravnené zaujmy

Vase osobné udaje pouzivame aj na to, aby sme vam poskytli relevantny obsah, teda obsah, ktory je
pre vas zaujimavy. Na zaklade opravneného zaujmu takto spracovavame najma osobné udaje, ktoré

spracovavame automaticky a cookies.

Odovzdavanie osobnych udajov tretim subjektom

V tychto pripadoch odovzddvame vase osobné udaje tretim subjektom:

e Dorucenie tovaru: vami zvoleny dopravca by vam nikdy nebol schopny dorugit objednany
tovar, ak by sme mu neodovzdali udaje, kam a komu konkrétne ma tovar dorudit. Tieto udaje
dopravcovi odovzdame podla toho, ako ich vyplnite v objednavke. Takto odovzdané udaje
zahffaju predovSetkym vade meno a priezvisko, doru€ovaciu adresu, tel. islo, na ktorom vas
mébZe dopravca kontaktovat a pokial nebol tovar uhradeny vopred, tak aj pripadne sumu,
ktoru treba pri prevzati tovaru uhradit. Dopravca je vo vztahu k osobnym udajom, ktoré mu
odovzdame, opravneny spracuvat ich len na u€ely doruéenia tovaru a potom osobné udaje

bezodkladne zmazat.



o Statne organy: v pripade vymahania nasich prav mézu byt vase osobné udaje odovzdané
tretiemu subjektu (napr. advokatovi). Ak nam pravny poriadok, alebo organ statnej moci (napr.
PZ SR), ulozi povinnost, aby sme mu odovzdali vaSe osobné udaje, musime tak urobit.

e Spracovanie uctovnictva Vase osobné udaje odovzdavame tretej osobe za ucelom

spracovania uctovnictva

Ako dlho vase osobné udaje spracovavame?

V prvom rade budeme Va3e Udaje spracovavat po celt dobu trvania zmluvného vztahu medzi nami.

V pripade spracovavania osobnych udajov, ku ktorému bol udeleny suhlas, budu Vase osobné

v8eobecne spracovavané po dobu 7 rokov, alebo do odvolania takého suhlasu.

V pripade, Ze sa prihlasite k odberu obchodnych sprav, tak vase osobné udaje budeme spracovavat

po dobu 7 rokov, popr. do doby vyslovenia vasho nesuhlasu s ich dalSim zasielanim.

Dalej upozorfiujeme, Ze tie osobné Gdaje, ktoré st nevyhnutné pre riadne poskytnutie sluZieb, resp.
pre splnenie vSetkych nasich povinnosti, ¢i uz tieto povinnosti vyplyvaju zo zmluvy medzi nami &i zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov musime spracovavat bez ohfadu na Vami udeleny suhlas
na dobu stanovenu prislusnymi pravnymi predpismi ¢i v sulade s nimi (napr. u danovych dokladov je

touto dobou doba najmenej 10 rokov).

Udaje ziskané prostrednictvom pouzivatelského Gétu &i inym obdobnym spésobom, spracovavame po
dobu vyuZivania naSich sluZieb a dalej zvy&ajne 5 rokov po ich zruSeni. Nasledne su zvy€ajne
ukladané primeranu dobu iba zakladné identifikacné Udaje a Udaj o tom, z akého dévodu bol

uzivatelsky ucet zrudeny €i Udaje tvoriace sucast prevadzkovych zaloh.
Zabezpecenie osobnych udajov

VasSe osobné udaje su u nas v bezpedi. Aby sme zamedzili neopravnenému pristupu a zneuZitiu

vasich osobnych udajov, zaviedli sme primerané opatrenia ako technického, tak organizaéného razu.

ZaleZi na ochrane vasich osobnych udajov. Preto nielen pravidelne kontrolujeme ich zabezpecenie,
ale ich ochranu priebeZne zdokonalujeme. VSetka komunikacia medzi vasim zariadenim a naSimi
webovymi servermi je Sifrovana. Prihlasovacie Uudaje su zaheslované a vSetky vaSe data su ulozené
len na serveroch v zabezpecCenych datovych centrach s obmedzenym, starostlivo kontrolovanym a

auditovanym pristupom.



Snazime sa pouzivat také bezpecnostné opatrenia, ktoré s ohladom na aktualny stav technolégii
poskytuju dostatoéné zabezpedenie. Prijaté bezpecnostné opatrenia su potom pravidelne

aktualizované.

Osobné udaje os6b mladsich ako 16 rokov

Nas internetovy obchod nie je ureny pre deti mladSie ako 16-rokov. Osoba mladSia ako 16-rokov
mobZe nas internetovy obchod pouzivat iba, ak na to udeli suhlas jeho zakonny zastupca (rodic, alebo

porucnik).

Aké mate prava v suvislosti s ochranou Vasich
osobnych udajov

Vo vztahu k vasim osobnym udajom mate najma pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas so
spracovanim osobnych udajov, pravo opravit ¢i doplnit’ svoje osobné udaje, pravo poZzadovat
obmedzenie ich spracovania, pravo vzniest namietku alebo staZnost proti spracovavaniu vasich
osobnych udajov, pravo na pristup k vasim osobnym udajom , pravo poZadovat prenesenie vaSich
osobnych udajov, pravo byt informovany o poruseni zabezpecenia vasich osobnych udajov a za
urcitych podmienok aj pravo na vymazanie niektorych osobnych udajov, ktoré v suvislosti s vami

spracovavame (tzv. pravo byt ,zabudnuty®).
Uprava a doplnenie

MéZete nas kontaktovat' prostrednictvom emailu info@farmarik.sk, info@farmarik.cz, alebo

info@farmarik.pl

Oprava

V pripade, Ze sa domnievate, Ze osobné udaje, ktoré o vas spracovavame, su chybné, nas mozete

kontaktovat’ prostrednictvom emailu info@farmarik.sk, info@farmarik.cz, alebo info@farmarik.pl.

Pristup (portabilita)
Mate pravo na pristup k tymto informaciam tykajucich sa vasich osobnych udajov:

e Aké su ucely spracovania vaSich osobnych udajov
o Aké su kategodrie dotknutych osobnych udajov

o Kto, okrem nés, su prijemcami vaSich osobnych udajov



e Planovana doba, po ktoru budu vase osobné udaje uloZzené
o Cimate pravo pozadovat od nas opravu alebo vymazanie vasich osobnych tdajov alebo
obmedzenie ich spracovania alebo vzniest namietku proti tomuto spracovaniu

¢ Informacie o zdroji osobnych Udajov, ak sme ich neziskali od vas
Vymaz

Dalej mozete Ziadat, aby sme Udaje o vas vymazali (vymazanie sa v8ak nedotkne tdajov na
dokumentoch, ktoré musime podla zakona uchovavat (napr. faktury ¢i dobropisy). Ak vase osobné
udaje budeme potrebovat pre uréenie, vykon alebo obranu na$ich pravnych narokov, méze byt vasa
Ziadost odmietnuta (napr. ked za vami evidujeme neuhradenu pohladavku ¢i v pripade

prebiehajuceho reklamacného konania).
S vynimkou pripadov uvedenych mate pravo na vymaz v tychto pripadoch:

a. Osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli spracovavané

b. Odvolal / a ste svoj suhlas, na zaklade ktorého boli idaje spracované a neexistuje ziadny
dalSi pravny dbévod pre ich spracovanie

c. Vzniesol/a ste namietku proti spracovaniu os. udajov a mate za to, Ze pri posudzovani
namietky vyjde najavo, Ze v konkrétnej situacii prevazuje vas zaujem nad nasim zaujmom na
sprac. tychto os. udajov

d. Osobné udaje su spracované nezakonne

e. Povinnost vymazania ustanovuje osobitny pravny predpis

f. Ilde os. udaje deti mladSich ako 16 rokov

Svoje pravo mézete uplatnit prostrednictvom info@farmarik.sk, info@farmarik.cz, alebo

info@farmarik.pl

Vznesenie namietky

Niektoré vase osobné udaje spracovavame na zaklade nasho opravneného zaujmu (pozri kapitolu
tychto podmienok nazvana "Osobné Udaje spracovavame na tychto pravnych podkladoch"). Pokial na
vasej strane budu existovat’ konkrétne dévody, mdzete namietat proti spracovavaniu tychto vasich

osobnych udajov. Tuto namietku mdzZete vzniest pomocou info@farmarik.sk, info@farmarik.cz, alebo

info@farmarik.pl

Obmedzenie spracovania



Ak (a) popierate presnost vasich osobnych udajov, (b) vaSe osobné Udaje su spracovavané
nezakonne, (c) my uz vase osobné udaje nepotrebujeme na UcCely spracovania, ale vy ich potrebujete
pre uréenie, vykon alebo obranu vasich pravnych narokov, alebo ak ste (d) vzniesol / a namietku
podla predchadzajuceho bodu, tak mate pravo na to, aby sme obmedzili spracovanie vaSich osobnych

udajov.

V takom pripade mézeme vase osobné Udaje spracovavat len s vasim suhlasom (s vynimkou

uloZenia ¢i zalohy predmetnych osobnych udajov).
Podanie st'aznosti

Ak mate za to, Ze vade osobné udaje spracovavame protipravne, mate tiez pravo podat’ staZznost
Uradu pre ochranu osobnych tdajov. Budeme v$ak radi, ak budete preslapy riesit najskér s nami.

VZdy nas mozete fahko kontaktovat prostrednictvom info@farmarik.sk, info@farmarik.cz, alebo

info@farmarik.pl, alebo prostrednictvom nasej infolinky na tel. Cisle +421 948 122 561.

Tieto Podmienky ochrany osobnych udajov vratane ich sucasti su platné a ucinné od 25. 5. 2018.



